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Liebe Patientin,
lieber Patient

Mit dieser Informationsbroschiire mochten wir lhnen den
Aufenthalt auf unserer Abteilung erleichtern. Die Broschure soll
Ihnen einen Einblick in unsere Organisation geben, damit Sie
sich gut bei uns zurechtfinden. Weitere Informationen tber das
Inselspital finden Sie in der Wegleitung des Inselspitals.

Wir mochten auf Thre Wiinsche und Bedirfnisse eingehen,
dabei sind wir auf Ihre Mithilfe angewiesen. Bitte zogern Sie
nicht, sich bei Fragen und Unklarheiten an uns zu wenden.

Das Pflegeteam und die zustindige Arztin, der zusténdige Arzt
stehen lhnen bei Fragen gerne zur Verfligung.

Wir wiinschen Ihnen einen guten Aufenthalt auf unserer
Abteilung.

lhr Behandlungsteam



Klinikdirektoren

Prof. Dr. med. A. Ochsenbein
Direktor und Chefarzt
Medizinische Onkologie

Prof. Dr. med.

D. M. Aebersold
Direktor und Chefarzt
Radio-Onkologie

Leiterin Pflegedienst

E. Squaratti-Heinzmann
Leiterin Pflegedienst
Onkologie

Unsere Organisation

Die onkologische Bettenstation Bereich Erwachsene
besteht aus vier Abteilungen. Neben zwei allgemein
onkologischen Abteilungen (R-Mitte 2 und O),
verfligen wir Uber eine Leukdmieabteilung (R-Nord)
und eine palliativ-medizinische Abteilung (SWAN C).

Weitere Informationen zu uns, unsere Organisation
und zu den Fachdisziplinen stehen lhnen auch im
Internet www.inselspital.ch unter den Kliniken
Medizin-Onkologie und Radio-Onkologie zur
Verfligung.

Wenn Sie Anliegen, Fragen oder Riickmeldungen
personlich an den zustdndigen Klinikdirektor oder
die Leiterin Pflegedienst richten wollen, teilen Sie uns
dies mit. Wir leiten die Anfrage gerne weiter.



Arztliche und pflegerische Leitung Palliativstation
Die palliativ-medizinische Abteilung wird &rztlich
von einem Facharzt mit Schwerpunkt Palliativ-
medizin geleitet, die direkte Betreuung erfolgt
durch eine Oberérztin/einen Oberarzt. Die
pflegerische Leitung der Abteilung wird durch

die Stationsleitung wahrgenommen.

Fachdrzte der Medizin-Onkologie und der
Radio-Onkologie stehen fiir die onkologische
Therapie in regelméssigem Kontakt mit dem
Palliativteam.

Die allgemein arztliche Betreuung wird durch
Arzte der Klinik Allgemein Innere Medizin wahr-
genommen. Eine Assistenzdrztin/ein Assistenzarzt
arbeitet in einem Rotationssystem, d.h. sie sind
wdhrend einigen Wochen auf unserer Klinik
eingeteilt. Die drztliche Betreuung und téglichen
Arztvisiten werden durch dieses Arzteteam
wahrgenommen.

Arztliche und pflegerische
Leitung Palliativstation

Prof. Dr. med. S. Eychmdller
Arztlicher Leiter

D. Kolly
Stationsleitung Pflege

L. Boschung
Stellvertretende
Stationsleitung

Dr. A. Ebneter
Spezialfacharzt



Arztliche und pflegerische
Leitung PZI

Prof. Dr. med. S. Eychmiiller
Arztlicher Leiter

Dr. M. Fliedner MSN
Pflegeexpertin APN
und Co-Leiterin

Dr. C. Zircher
Oberérztin

Dr. L. Emmenegger
Oberarzt

Das Universitare Zentrum
fiir Palliative Care (PZI)
am Inselspital

Die palliativ-medizinische Abteilung gehort
neben einem Beratungsdienst (Konsiliardienst)
und ambulanten Sprechstunden fiir Betroffene
ebenfalls zu den klinischen Angeboten des
Universitdren Zentrums fir Palliative Care am
Inselspital. Dieses wurde 2012 gegriindet und
ist in der Onkologie verankert.

Palliative Care umfasst die Betreuung und Be-
handlung von Menschen mit einer fortschreiten-
den und lebensbedrohlichen Krankheit. Im
Zentrum steht der Mensch als Ganzes mit seinen
physischen, psychischen, sozialen und spirituellen
Bedurfnissen. Ziel ist der Erhalt der Lebensquali-
tat, Wirde und Selbstbestimmung der Betroffe-
nen einschliesslich der Unterstiitzung der Ange-
horigen.

Im Palliativzentrum betreut ein Team aus Fach-

personen verschiedener Professionen Menschen,

* die mit belastenden und komplexen Symptomen
oder Problemen konfrontiert sind,

e die sich in einer akuten Krisensituation befinden,
wie beispielsweise schneller Krankheitsverlauf,
Angstgefiihle, Atemnot, Uberlastung der
Angehorigen, fehlendem sozialem Netz, oder
die vor einer schwierigen Entscheidung stehen.



Das Team des Palliativzentrums versteht sich als
Teil eines regionalen Netzes, welches Betroffene
und ihre Angehdrigen unterstiitzt, den weiteren
Lebensabschnitt so weit wie moglich nach den
eigenen Vorstellungen und in einer vertrauten
Umgebung zu gestalten. Deshalb werden Sorgen
und Angste ebenso angesprochen, wie Heilsames
und individuelle Ziele. Probleme im Alltag, aber
auch die vorhandenen Starken und Ressourcen,
bestimmen das Zuhoren und Handeln haufig
mehr als medizinische Diagnosen. Die Themen
Sterben und Tod werden nicht ausgeklammert,
jedoch geht es dabei ebenso um Wiirde — und ums
Leben.

Um die Betreuung und Behandlung von betroffe-
nen Menschen und ihren Angehdérigen auch
weiterhin zu verbessern, ist das Palliativzentrum
eng mit dem Lehrstuhl fur Palliativmedizin der
Universitat Bern verbunden. Neben dem Aufbau
einer Palliativakademie widmet sich ein For-
schungsteam den Themenbereichen Vorauspla-
nung («advance care planning»), beste Betreuung
am Lebensende («best care for the dying person»)
und gemeindenahe Palliative Care («community
palliative care»).

«Du zdhlst, weil Du du bist. Und du wirst bis
zum letzten Augenblick deines Lebens eine
Bedeutung haben.»

Cicely Saunders

Palliative Care am Inselspital finden Sie
in der Informationsbroschire sowie unter
www.palliativzentrum.insel.ch.

Dr. M. Moéllener
Oberarzt

Dr. B. Kidzun
Oberérztin

Koordination

R. Booth
Sachbearbeiter

H. Limani
Sachbearbeiterin

S. Wegmtiller
Hohere Sachbearbeiterin



Informationen zum Aufenthalt

Eintrittstag

Nach dem Zimmerbezug informiert Sie die Pflegefachperson
Uber den weiteren Verlauf des Tages. Die Abteilungsarztin/der
Abteilungsarzt wird bei lhnen die Eintrittsuntersuchung
vornehmen und Sie tber die Behandlung und weitere Untersu-
chungen informieren. Die zustandige Pflegefachperson wird
nach Méglichkeit gemeinsam mit dem Arzt, am Eintrittstag
oder in den kommenden Tagen mit Ihnen ein Gespréch fiihren.
Es dient dazu, Ihre Gewohnheiten und Anliegen kennen zu
lernen, damit wir die Betreuung soweit als moéglich lhren
Wiinschen und BedUrfnissen anpassen kénnen.

Wertgegenstinde

Wir empfehlen Ihnen, weder teuren Schmuck noch viel Bargeld
im Zimmer zu haben, da wir fir Verluste nicht haften kénnen.
In Threm Kleiderschrank befindet sich ein kleiner Tresor zur
Aufbewahrung Ihrer Wertsachen.

Aufenthaltsraum / Gartensitzplatz

Auf unserer Abteilung gibt es zwei Aufenthaltsrdume, in diesen
stehen lhnen Blicher, ein Fernsehapparat sowie ein Mikrowel-
lengerat, Geschirr und Besteck zur Verfligung. Von 8 Uhr bis 20
Uhr kénnen Sie und lhre Besucher den Gartensitzplatz benit-
zen, danach ist die Gartenttre geschlossen.

Rauchfreies Inselspital
Es ist nicht erlaubt, in den Patientenzimmern zu rauchen.



Zimmergestaltung

Im Zimmer stehen lhnen fur lhre persénlichen Sachen ein
Schrank und ein Nachttisch zur Verfiigung. Gerne kénnen

Sie selber Bilder, Fotos oder sonstige personliche Gegenstande
mitbringen und diese an der Magnetwand im Zimmer auf-
héngen. Bitte beachten Sie, dass die Fenster wegen der Klima-
anlage nicht ge6ffnet werden sollen!

Blumen

Blumen sind auf unserer Abteilung herzlich willkommen, die
Blumenvasen befinden sich im Raum C 507. Angehorige und
Sie und lhre Angehorigen dlrfen sich bei den Vasen selber
bedienen.

Runder Tisch

Je nach Situation wird ein sog. «Runder Tisch» organisiert.
Zusammen mit lhnen und Ihren Angehdrigen besprechen wir
die aktuelle Situation und konkretisieren die ndchsten Schritte.

Besuchszeiten

Angehdrige und nahe Freunde kdnnen lhnen in der Auseinan-
dersetzung mit der Krankheit eine grosse Stiitze sein. Daher
pflegen wir auf den onkologischen Abteilungen einen grosszl-
gigen Umgang mit den Besuchszeiten. Wir erlauben uns aber,
die Besucher bei Bedarf aus dem Zimmer zu bitten, um unsere
Arbeit und die Betreuung zu gewdhrleisten. Von Vorteil ist es,
wenn Sie lhre Besuche am Nachmittag empfangen, da die
Arztvisite, viele pflegerische Téatigkeiten und auch Untersu-
chungen vor allem vormittags stattfinden. Nehmen Sie hierzu
bei Fragen Riicksprache mit den Pflegenden auf.

Ubernachtungsméglichkeiten
Besteht der Wunsch, dass Angehdrige bei Ihnen Gbernachten,
nehmen Sie bitte Rlicksprache mit den Pflegenden.
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Kosten
Die Kosten fir den Spitalaufenthalt werden im Rahmen der
Spitalverglitung libernommen.

Aufenthaltsdauer

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer auf der Abteilung
betragt ca. 14 Tage, es ist keine Langzeitbehandlung moglich.
Deshalb wird gemeinsam mit lhnen und lhren Angehdrigen fiir
die Zeit nach dem Aufenthalt eine nahtlose Betreuung an einem
bevorzugten Ort organisiert.

Essen

Die Anlieferung der Mahlzeiten aus der zentralen Kiiche erfolgt
zu fixen Zeiten. Sollten Sie durch eine Therapie oder Untersuch-
ung abwesend sein, werden wir [hnen das Essen anschliessend
aufwdrmen und servieren.

Essenszeiten: ca. 07.30 / 11.45 / 17.45 Uhr

Wiinschen lhre Angehdrigen hier zu essen, sehen Sie die
entsprechende Mentiikarte im Patientenzimmer ein. Die Preise
sind auf dieser Karte aufgefiihrt. Ebenfalls haben Angehorige
die Mdglichkeit, Essen fir Sie auf die Abteilung zu bringen. In
jedem Patientenzimmer ist ein Kiihlschrank vorhanden.

Internetzugang

Das Inselspital bietet Ihnen einen kostenlosen Wireless Inter-
net-Zugang an. Eine Informationsbroschiire zur Anleitung fiir
den Wireless Internet-Zugang ist im Zimmer vorhanden.

Visitenzeiten
Arztvisite: Taglich ab 9.00 Uhr



Das Pflegeteam

Unser Pflegeteam besteht aus diplomierten Pflegefachperso-
nen, wovon einige Uber eine Fachweiterbildung in Palliativpfle-
ge oder Onkologie verfligen, aus Fachfrauen/Fachménnern
Gesundheit und aus Mitarbeitenden der Pflegeassistenz.
Zusatzlich arbeiten diplomierte Pflegefachpersonen aus dem
departementalen Pflegepool Onkologie auf der Abteilung. Wir
bilden Studierende verschiedener Berufsgruppen aus. Um eine
kontinuierliche Betreuung tGber 24 Stunden zu gewahrleisten,
ist das Pflegepersonal in den Tag-, Abend- und Nachtdienst
eingeteilt, dadurch werden Sie téglich mit verschiedenen
Fachpersonen Kontakt haben. Ihre «Haupt»-Ansprechperson
ist jeweils die dipl. Pflegefachperson, welche Sie im Tagdienst
betreut. Eine Kontinuitdt in der Betreuung ist uns ein grosses
Anliegen.

Arbeitszeiten Pflege

Tagdienst 07.00 - 16.20 Uhr
Abenddienst 14.30-23.00 Uhr
Nachtdienst 22.35-07.10 Uhr

Pflegequalitat

In unserer Klinik hat die Qualitatsentwicklung und Qualitats-
sicherung einen wichtigen Stellenwert. Der Bereich Pflege ist
zertifiziert durch die Concret AG. Eine Zertifizierung durch die
Concret AG bezeugt das erfolgreiche Arbeiten mit einem
Qualitdtsmanagementsystem.

1
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Team Pflegeexpertinnen

S. Sester

B. Piccolruaz

M. Heger

Weitere Teammitglieder
im Pflegebereich

Qualitatsfachstelle

Ein Team von Pflegeexpertinnen berat und
unterstiitzt die Pflegeteams Onkologie in fachli-
chen und klinischen Fragen. Sie helfen den
Pflegenden, fundiertes Wissen in der Praxis zu
nutzen und unterstitzen in Zusammenarbeit mit
anderen Berufsgruppen eine systematische und
kontinuierliche Qualitatsentwicklung der Pflege.
Die durch sie entwickelten und soweit moglich
auf Forschung abgestiitzten pflegerischen
Handlungsanleitungen helfen, die pflegerischen
Tatigkeiten auf einem hohen Niveau durch-
zufuihren.



Bereich Ausbildung

Wir bieten Ausbildungsplatze fir verschiedene
Pflegeberufe an. Die Ausbildungsverantwortli-
che der Pflege Onkologie unterstiitzt die
Berufsbildnerinnen auf jeder Abteilung in der
Umsetzung des Ausbildungsauftrags und
begleitet die Lernenden bzw. die Studierenden
wdhrend ihren Ausbildungsphasen.

Bereich «Koordination Patientenaufnahmen»
Die Fachstelle «Koordination Bettendispositi-
on» ist verantwortlich fur die fachgerechte
Zuteilung und zeitlich abgestimmte Aufnahme
der Patientinnen und Patienten auf unserer
stationdren onkologischen Bettenstation.

Bereich Stationssekretariat

Die Stationssekretarin ist fir verschiedene
administrative Aufgaben im stationédren
Bereich zustandig.
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Aubildungs-
verantwortliche

K. Kohler

Koordinatorinnen
Patientenaufnahmen

B. Hermann

Stationssekretarin

R. Dunki
Sekretariatsleiterin
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Team Psycho-Onkologie

PD Dr. Phil. A. Wiinsch
Leitender Psychologe

Musiktherapie

B. Kandé-Staehlin
Musiktherapeutin MAS
Eidg. Dipl. Kunsttherapeutin

Angebote von anderen
Diensten

Psycho-Onkologie

Zum Behandlungsteam jeder onkologischen Abtei-
lung sowie den Polikliniken der Medizinischen
Onkologie und der Radio-Onkologie gehort eine
Psychoonkologin bzw. ein Psychoonkologe. Die
Anmeldung erfolgt iiber die behandelnde Arztin /
den behandelnden Arzt oder die zusténdige Pflege-
fachperson.

Die psychoonkologische Betreuung umfasst psycho-
soziale Aufgaben, wie die Erfassung der psychischen
Belastung. Sinn einer psychoonkologischen Beglei-
tung ist die Betroffenen und ihre Angehoérigen nach
Bedarf zu stltzen, in der Verarbeitung der Erkrankung
zu unterstiitzen und neue Wege aufzuzeigen.

Weitere Informationen entnehmen Sie dem Flyer
«Als Mensch im Mittelpunkt».

Musiktherapie

Musik spricht Menschen unabhéngig von Alter,
Begabung und kulturellem Hintergrund an. Musik-
therapie ist eine ressourcenorientierte, wissenschaft-
lich fundierte Therapieform, die Sie im Umgang mit
Ihrer Krankheit und bei der Verarbeitung belastender
Erfahrungen individuell untersttzen kann.

Weitere Informationen entnehmen Sie dem Flyer
«Psychoonkologischer Dienst. Musiktherapie
wahrend lhres Spitalaufenthalts».
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Die seelsorglichen Dienstleistungen Seelsorge

Die Seelsorge ist eine Dienstleistung, welche das

Inselspital den Patientinnen und Patienten sowie

ihren Angehdrigen aller religidsen und weltan-

schaulichen Uberzeugungen zur Verfiigung stellt.

Ihre Aufgabe ist die personliche Unterstitzung bei

Erkrankung, Unfall und Sterben, insbesondere in S. Bihler
Krisensituationen und bei Sinn- und Identitats- Ref. Theologin, Pfarrerin

fragen.

Weitere Informationen entnehmen Sie den Flyern
«Angebote flr Sie und Ihre Angehorigen» sowie
«Raum und Zeit», welche auf der Abteilung
aufliegen.

Die Anmeldung erfolgt ber das medizinische
Betreuungsteam oder direkt bei der Seelsorge
(Telefon intern 111, Seelsorge verlangen).

Sozialberatung Sozialberatung
Ein Team von diplomierten Sozialarbeitenden

steht Kindern und Erwachsenen, welche ambulant

oder stationdr im Inselspital in Behandlung sind

und deren Angehorigen kostenlos zur Verfligung.

M. Weber
Sozialberaterin
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Physiotherapie

M. Ruppen
Physiotherapeut

Physiotherapie/ Turnprogramm

Um einem Muskelabbau und damit dem Verlust
der Kondition entgegen zu wirken ist es wichtig,
dass Sie sich trotz Krankheit und Mudigkeit im
Rahmen lhrer Moglichkeiten bewegen. Auf Ihren
Wunsch hin stellen wir Ihnen einen Hometrainer
in das Zimmer. Nach Bedarf wird Sie die zustandi-
ge Arztin, der zustdndige Arzt fiir eine Physiothe-
rapie anmelden.

Erndhrungsberatung

Treten wéhrend lhrer Behandlung Erndhrungs-
probleme auf, ziehen wir bei Bedarf eine dipl.
Erndhrungsberaterin bei. Diese wird mit lhnen
unter Berlcksichtigung lhrer persdnlichen Ess-
gewohnheiten und der medizinischen Indikation,
eine Erndhrungstherapie zusammenstellen.

Freiwillige

Ein Team von Freiwilligen des Palliativzentrums
steht Ihnen und lhren Angehérigen mehrmals pro
Woche zur Verfligung. Vielleicht schatzen Sie es,
dass jemand einfach eine Weile bei Ihnen ist.
Oder méchten Sie gerne auf einem Spaziergang
begleitet werden? Vielleicht sind auch Angehorige
interessiert an einem Austausch. Freiwillige sind
keine Profis sondern Mitmenschen, die Ihnen und
Ihren Angehdrigen gerne Zeit schenken — Sie
entscheiden, ob und allenfalls wofur Sie dieses
Angebot annehmen mochten.

Am Dienstag Nachmittag findet ein «Swan-Café»,
organisiert durch die Freiwilligen, in der Lifthalle
statt. Dieses kdnnen Sie und Ihre Angehdrigen
gerne nutzen.
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Reinigung

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Reinigungsdienstes
leisten einen wichtigen Beitrag an die Sauberkeit und Hygiene.
Sie sorgen fur eine griindliche, den Qualitatsvorgaben entspre-
chende Reinigung auf unserer Station.

Transportdienst Intern

Wenn bei Ihnen eine Untersuchung stattfindet, werden Sie
durch unseren spitalinternen Transportdienst an den Bestim-
mungsort begleitet, sei dies zu Fuss, im Rollstuhl oder im Bett.

Spezielle Angebote

Broschiiren

Die Krebsliga stellt zu vielen Krankheitsbildern, Behandlungen
und Nebenwirkungen in der Onkologie Broschiiren zur Verf-
gung. Diese und weitere Broschiiren sind auf den Abteilungen
aufgelegt, Sie kdnnen diese bei Interesse selber kostenlos
beziehen. Bei Fragen wenden Sie sich an die Pflegefachperson.
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Austritt

Austrittsvorbereitungen

Bitte tiberlegen Sie sich vor dem Austritt, welche Informationen
oder Bescheinigungen Sie bendtigen. Schreiben Sie lhre Fragen
auf, damit Sie diese der Arztin, dem Arzt oder der zustindigen
Pflegefachperson stellen kénnen.

Austrittszeit

Grundsétzlich ist der Austritt am Austrittstag bis spatestens um
10.00 Uhr zu planen. Wir bitten Sie, hre Angehérigen frihzeitig
dartiber zu informieren und eine Transportmdglichkeit zu
organisieren.

Bevor Sie das Zimmer verlassen

* Haben Sie alles eingepackt?

* Haben Sie allenfalls eigene Medikamente bei Eintritt
abgegeben und diese noch nicht erhalten?

e Sofern ndtig, haben Sie das Rezept fir Medikamente erhalten?

* Bendtigen Sie eine Bescheinigung fiir: den Arbeitgeber,
Krankentaggeld?

Riickmeldungen Patientenbefragungsbogen

Es ist uns wichtig, lhnen den Aufenthalt bei uns so angenehm wie
moglich zu gestalten. Durch Ihre Riickmeldungen erhalten wir
einen Eindruck, ob uns dies gelungen ist oder in welchen Berei-
chen wir uns noch verbessern kdnnen. Vor dem Austritt erhalten
Sie von der zustdndigen Pflegefachperson einen Riickmeldefrage-
bogen.

Wir schdtzen ein Feedback von lhnen sehr und bitten Sie, diesen
Fragebogen hier oder zu Hause auszufilllen und riickzusenden.

Wir bedanken uns herzlich.



Notizen
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Inselspital

Universitatskliniken Medizinische Onkologie und
Radio-Onkologie und Himatologie
Onkologische Bettenstation
palliativ-medizinische Abteilung

CH-3010 Bern
Tel. +41 31 632 51 03 (Pflege)
www.insel.ch
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